
ข้ันตอนกระบวนการด าเนินการร้องเรียน

ข้ันตอนการพิจารณาเรื่องร้องเรียนข้ันตอนที่  1

ข้ันตอนที่  5

ช่องทางการร้องเรียน

1. ระบบ VOC : Website  
https://voc.cmu.ac.th/VOC1.aspx?OID=14

2. อีเมล สายตรงคณบดี
3. ชื่องทางอ่ืนๆ เช่น โทรศัพท์ แบบส ารวจ
จดหมาย ส่ืออนไลน์

ผู้ร้องเรียน

เร่ืองร้องเรียน

ข้ันตอนที่  2
ผู้รับผิดชอบ รับเร่ือง

- กรณีด าเนินการเองได้ : ปรับปรุงแก้ไข
- กรณีด าเนินการเองไม่ได้ : เสนอผู้บริหาร

ก ำหนดควำมเร่งด่วน
7 วัน / 15 วัน / 30 วัน

เสนอคณบดี

ข้ันตอนที่  3

ข้ันตอนที่  4

คณะ/กองกฎหมาย 
ตรวจสอบ 

ช้ีแจงมหาวิทยาลัย

คณะ/กองกฎหมาย 
ออกหนังสือแจ้ง
แก่ผู้ร้องเรียน

ผู้ร้องเรียน

หนังสือแจ้งกลับ

แจ้งกลับ

พิจารณาตามประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
เร่ือง หลักเกณฑ์ การรับและการพิจารณา

เร่ืองร้องเรียนหรือร้องทุกข์               
วันท่ี 21 กุมภาพันธ์ 2560

เร่ืองเกี่ยวข้องกับคณะหรือไม่
ส่งต่อให้

หน่วยงานอื่น
ไม่ใช่

ใช่

- เร่ืองร้องเรียนท่ีระบุชื่อผู้ร้องเรียน
- บัตรสนเท่ห์

คณะแต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง/ชี้แจ้ง

กรณีไม่มีมูล

รายงานคณบดี

มีมูล

ยุติและแจ้งให้
ผู้ร้องทราบ

ไม่มีความผิด

สั่งยุติเร่ือง

ส่งเร่ืองไปกองกฎหมาย
หรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการ

ผิดวินัย ผิดอาญา

ด าเนินคดีอาญา

ด าเนินการตาม
ข้อบังคับ มช.

ร้ายแรงไม่ร้ายแรง


