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สรุปผลการตรวจ Pre Audit  

วันท่ี 18-20 กันยายน  2567 

จากการตรวจติดตามเพ่ือเตรียมความพร้อมในการขอการรับรองคณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ตามก าหนดการตรวจท่ีได้แจ้งไปแล้วนั้น ซ่ึงมี

การตรวจติดตามภายใต้แนวทางของมาตรฐาน ISO19011 และตามข้อก าหนดของ ISO9001:2015 พบข้อบกพร่องและข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 

ผู้ตรวจติดตาม : ดร.กอบกจิ อสิรชีววัฒน์ 

หน่วยงาน CAR Obs. OFI 
ข้อก าหนด 

ISO9001:2015 
รายละเอียด 

QM 

 /  4.1 เพิม่เอกสารอ้างองิ แผนกลยุทธ์คณะฯ 5 ปี 

 

/  4.2 

1. คณะท างานวางแผน และก าหนดแนวทางการส ารวจความต้องการและความคาดหวัง ของผู้ท่ีมส่ีวนเกี่ยวข้อง Interested 
Party ให้ครอบคลุมทุกกลุ่ม ท่ีได้รับผลกระทบจากการท างานของส านักงานคณะฯ ท้ังภายในและภายนอกองค์กร 
2. จัดท าการแบ่งตามกลุ่มต่างๆ ซ่ีงควรเพิม่ ศิษย์เก่า, ผู้ปกครอง, มหาวิทยาลัยต่างๆท่ีท า MOU, ผู้ใช้บัณฑิต แล้วท า
แบบสอบถามถงึความต้องการและความคาดหวัง 
3. จัดท ารายงานสรุปความต้องการ และความคาดหวังแต่ละกลุ่ม จากนั้นพจิารณาว่า ทางส านักงานคณะฯ จะตอบสนองความ
ต้องการ และความคาดหวังแต่ละข้ออย่างไร ข้อไหนท่ีท าได้และด าเนินอยู่ ก็ระบุเช่ือมโยงไปยัง Action plan / แผนโครงการ 
ของส านกังานฯ หรืองานต่างๆได้ อีกท้ังสามารถระบุเช่ือมโยงไปยัง QP/WI ที่ตอบสนองความต้องการและความคาดหวัง เร่ือง
นั้นๆ 
4. หากความต้องการและความคาดหวัง ของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง (Interested Party) ท่ียังไม่ได้รับการตอบสนอง กข็อระบุ
เหตุผลช้ีแจงในเร่ืองนั้นๆด้วย 
5. ต้องมีการส ารวจ ความต้องการละความคาดหวัง ของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง Interested Party ทุกปี เพ่ือทบทวนถึงการ
เปลี่ยนแปลง 
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QM 

 /  4.3 เพิม่ แผนท่ี และแผนผังส านักงานคณะฯ เพ่ือระบุขอบเขตทางกายภาพในการขอรับรอง ISO9001 ของส านกังานคณะฯ 

 /  5.2.1 เพิม่ นโยบายคุณภาพของส านักงานคณะฯ ใน QM เพ่ืออ้างองิ 

 /  5.3 เพิม่ ผังโครงสร้างองค์กรในส่วนส านักงานคณะฯ ใน QM เพ่ืออ้างอิง 

 
/  6.1.1 

เพิม่เอกสารอ้างองิใน QM ถงึ คู่มือการบริหารจัดการความเส่ียงของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ผลรายการการวิเคราะห์ประเมิน
ความเส่ียงและแผนจัดการความเส่ียงของส านกังานคณะฯ งานและส่วนหน่วยงานต่างๆ 

 /  7.5.2 เพิม่เอกสารอ้างองิใน QM ตามข้อก าหนดต่างๆให้ครบถ้วน 

ผู้บริหาร
ส านักงานคณะ 

 
/  6.1.1 

จากข้อก าหนด ISO9001:2015 ส านักงานคณะฯ ต้องก าหนดแผนงาน การทบทวนความเส่ียง วิเคราะห์ความเส่ียง ทบทวน
เกณฑ์ในการประเมินความเส่ียง และระบุแนวทางหรือแผนงานจัดการความเส่ียง ในทุกหน่วยงาน ทุก QP/WI ตามขอบเขต
ระบบคุณภาพท่ีขอการรับรอง  รวมท้ังโครงการ/Action plan ที่จะท าในอนาคตด้วย 

 
/  6.1.1 

ในการวิเคราะห์และประเมินความเส่ียงและโอกาสต้องครอบคลุมถึงกลุ่มผู้ท่ีเกี่ยวข้อง Interested Party (4.2) ด้วย ซ่ึงต้องมี
รายงานผลการประเมนิเพิม่เติม 

 
/  6.1.1 

ส านักงานคณะฯ ต้องวิเคราะห์โอกาส เพิม่เติมจากการวิเคราะห์ความเส่ียง เพ่ือพจิารณาผลกระทบเชิงบวก ซ่ึงต้องการมกี าหนด
เกณฑ์ประเมินโอกาส การระบุความส าคัญของประเด็นโอกาสท่ีส าคัญ และก าหนดแผนงานเพ่ือให้ได้โอกาสนั้น 

 
/  6.1.2 b 

อ้างอิงเอกสารเพิม่ใน QM โดยโยงไปถึง รายการแผนการจัดการป้องกันความเส่ียง และรายการแผนโอกาส  รวมท้ังแผนการ
ติดตามผลการป้องกันความเส่ียงและการติดตามแผนโอกาส ท่ีต้องด าเนินการด้วย  

QM 

 /  6.2.1 เพิม่ วัตถุประสงค์คุณภาพของส านักงานคณะ มี 4 ข้อที่ได้ประกาศไว้ ใน QM 

 
/  6.2.2 

เพิม่ เอกสารอ้างอิงระบุใน QM ได้แผนด าเนินการ/แผนปฎิบัตกิาร ตามวัตถุประสงค์คุณภาพ และ การก าหนดตัวช้ีวัดแต่ละ
แผน/โครงการ และแผนการติดตามวัตถุประสงค์คุณภาพ รวมท้ังตัวช้ีวัดต่างๆ  

 
/  6.3 

เพิม่ เอกสารอ้างอิงระบุใน QM รายการการประชุมถึงการติดตามผลการตามแผนงาน/โครงการต่างๆ และถ้าหากมกีาร
เปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์คุณภาพหรือแผนงานท่ีเกี่ยวข้อง ก็ขอให้มีรายงานการประชุมของส านกังานคณะฯ ยืนยัน 

 /  7.1.1 เพิม่ เอกสารอ้างอิงระบุใน QM ถงึแผนอัตราก าลังของส านกังานคณะฯ แผนงบประมาณต่างๆของส านักงานคณะฯ 
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 /  7.1.5 เพิม่ เอกสารอ้างอิงระบุใน QM 

 /  7.1.6 เพิม่ เอกสารอ้างอิงระบุใน QM 

งานบริหาร-
ส่วนงานบริการ
ทรัพยากร
มนุษย์ 

 

/  7.2 
ควรจัดท า QP หรืออ้างอิง แผนการพฒันาบุคลากรในระดับต่างๆของส านักงานฯ ท้ังในรูปแบบ ฝึกอบรม, ฝึกปฏบิัติ On the 
job training, ดูงาน, แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และควรมีการรวบรวมประวัติการฝึกอบรมของบุคลการในส านักงานเก็บเป็นบันทึกไว้
ด้วย 

ผู้บริหาร
ส านักงาน
คณะฯ 

 

 / 7.4 

ควรจัดท า QP หรืออ้างอิง แผนประชาสัมพนัธ์ของส านักงานคณะฯ ท้ังภายในและภายนอกคณะไปยังกลุ่มบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง 
Interested Party เช่น นโยบายคุณภาพ, วัตถุประสงค์คุณภาพ, และแผนงานต่างๆ  ซ่ึงในแผนงานต้องมีรายละเอียด ว่าจะ
ส่ือสารอะไร/เร่ืองใด จะส่ือสารเม่ือไหร่ กลุ่มเป้าหมายในการส่ือสารคือใคร จะส่ือสารด้วยวิธีการใด และใครเป็นผู้รับผิดชอบใน
การส่ือสาร รวมท้ังผลการบันทกึารส่ือสารตามแผนงานด้วย 



Pre Audit     หนา้ 4 

งานนโยบาย
และแผน 

Major   7.5.2 

- พบว่าทุกหน่วยงาน ยังไม่ได้มีการอัพเดท QM, QP/WI, ทั้งในส่วนวิธีการท างานที่เปลี่ยนแปลง เพิม่เติม 
- การใช้งานโปรแกรมหรือ Software ใหม่ 
- มีการพฒันา SIPOC ขึน้มาเพ่ือปรับปรุงวิธีการท างาน แต่ยังไม่ได้ระบุว่าจะใช้รูปแบบใดในการจัดท าเป็นคู่มือการท างานของ
ส านักงานฯ และยังไม่ได้รับการขึน้ทะเบียนควบคุมเอกสาร 
- เอกสารอ้างอิงเอกสารต่างๆของคณะหรือมหาวิทยาลัย ที่มีฉบับบใหม่ๆ น ามาใช้ 
- เอกสารแนบ ให้เป็นปัจจุบัน ซ่ึงการปฏบิัติงานจริงไม่สอดคล้องกบัระเบียบปฏิบตัิ เช่นการท างาน/กรอกข้อมลูต่าง ผ่านระบบ 
Online อีกทั้งหลายหน่วยงานมีบนัทึกผลการท างานใหม่ๆ แต่ยังไม่ได้มีการอัพเดทระเบียบปฏิบัตแิต่อย่างใด เช่น  
- งานอาคารสถานที่ เพิม่รายละเอยีดการด าเนินงาน และเอกสารแนบใน QP-GA-09, WI-GA-09-/ – แบบประเมินผลรปภ., ผล
การประเมิน, และการรายงานผลการประเมินด้วย เพิม่เอกสารแนบใน QP-GA-06, QP-GA-10 - แผนการบ ารุงรักษาเคร่ืองจักร/
อุปกรณ์ท่ีส าคัญในการปฏบิัติงาน เช่น เคร่ืองปรับอากาศ รถยนต์ รวมท้ังผลการด าเนินการด้วย 
- งานบริการการศึกษา มีการยกเลกิ WI-ES-04-1 ถึง 4 เป็น QP-ES-11 ถึง 14 แต่มิได้มีการปรับปรุงรายการเอกสารผู้ถือครอง 
รายการการแจกจ่ายเอกสาร และยังไม่ได้มีการ update ให้ EP-ES-01 ถึง 03, 07 ให้สอดคล้องกบัการท างานจริง 
- งานการเงิน บญัชี และพสัดุ ยังไม่ได้มีการ update ให้ EP-FS-01, ,03, 04, 09, 10, 11, 12 ให้สอดคล้องกับการท างานจริง 
- งานนโยบายและแผน ประกันคุณภาพ ยังไม่ได้มีการ update ให้ EP-PP-02, ,03, 04, 05, 06, 07 ให้สอดคล้องการท างานจริง 
- งานวิจัย บริการวิชาการฯ ยังไม่ได้มีการ update ให้ QP-RA-01, ถึง 14 ให้สอดคล้องการท างานจริง 

Major   7.5.3.1 

พบว่าบันทกึการแจกจ่ายเอกสารต่างๆ เอกสารท่ีครอบครองในหลายๆส่วนงาน ไม่ทันสมัยและไม่สอดคล้องกบัเอกสารที่จัดเก็บ
ในแฟ้มเอกสารระเบียบปฏบิัติ ดังนั้นอีกท้ังจากการสัมภาษณ์ผู้ท่ีรับผิดชอบในการควบคุมเอกสาร ต้องการปรับรูปแบบการ
ควบคุมและแจกจ่ายเอกสาร เป็นระบบ Electronic Files ซ่ึงสามารถปรับปรุงได้ ซ่ึงต้องแก้ไข QP-ISO-001 ตามแนวทางใหม่ที่
ต้องการปรับปรุง 

Major   7.5.3.1 

ต้องมีการปรับปรุงระเบียบปฏิบตัิ QP-ISO-002 การควบคุมบันทึก ให้สอดคล้องกบัการท างานปัจจุบันท่ีมีการจัดเก็บบันทึก
ข้อมูลต่างๆในรูปแบบ Electronic Files การจัดเก็บใน Folder ต่างๆในคอมพวิเตอร์ การก าหนดสิทธกิารเข้าถึงในการใช้งานและ
บันทึก แก้ไข ไฟล์งานต่างๆ รวมท้ังการส ารองข้อมลู การขออนุมตัิลบ/ท าลายข้อมลูเอกสารต่างๆ 
- ปรับปรุง QP-PP-07 การบริหารจัดการเคร่ืองคอมพวิเตอร์แม่ข่าย  
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งานนโยบาย
และแผน ส่วน

งาน IT 

  / 7.1.3 ควรพฒันาระเบียบปฏิบตัิ ส าหรับการบ ารุงรักษาเคร่ืองคอมพวิเตอร์ โสตทัศนูปกรณ์ต่างๆ 

 
/  8.3 

ปรับปรุง QP-PP-06 การพฒันาระบบสารสนเทศ ในการท าตามแผนพฒันาระบบ IT หรือตามความต้องการของผู้ร้องขอ จึง
ควรพฒันาขั้นตอนให้สอดคล้องกับข้อก าหนด 8.3 ISO9001:2015 

หน่วยงานพสัดุ   / 8.5.4 ในการจัดการคลังพสัดุทางกายภาพ ควรมีการช้ีบ่ง ระบุป้าย และน าหลักการ 5ส มาใช้ 

งานนโยบาย
และแผน 

ประกันคุณภาพ 

Major 
  9.2 

ส านักงานคณะฯต้องมกีารด าเนินการตรวจติดตามภายใน ให้ครอบคลุมข้อก าหนด 9.2.2 ทุกส่วนงาน ทุกระเบียบปฏิบตัิ และทุก
ข้อก าหนด โดยการด าเนินการตรวจติดตาม ด าเนินการตาม ISO19011:2018 

 
/  9.3.2 

ส านักงานคณะฯ จัดให้มีการประชุมทบทวนฝ่ายบริหารให้มีวาระตามข้อก าหนด 9.3.2 ทุกๆ 6 เดือน และมกีารจัดท ารายงานการ
ประชุมเก็บไว้เป็นบันทึกตามข้อก าหนด 9.3.3 

Major   10.2 ส านักงานคณะฯ ต้องวางแผนและด าเนินการปฏิบัตติามข้อก าหนด 10.2 และระเบียบปฏบิัติการแก้ไขและป้องกัน ให้ครบถ้วน 
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หน่วยงาน CAR Obs. OFI 
ข้อก าหนด 

ISO9001:2015 
รายละเอียด 

 

 
  7.4 

จากการที่มีหลายช่องทางในการส่ือสารทั้งภายในและภายนอก เช่น บอร์ดประชาสัมพนัธ์, Line, Website, Facebook Page, 
One Stop Service จึงท าให้ข้อมูลต่างๆท่ีเผยแพร่แต่ละช่องทาง ไม่ได้มีผู้รับผิดชอบท่ีระบุอย่างเป็นทางการ จึงไม่มีแผนการ
ส่ือสารว่าแต่ละช่องทางจะส่ือสารอะไรบ้าง ส่ือสารเม่ือไหร่ ความถี่เป็นอย่างไร ส่ือสารให้ใครทั้งภายในหรือภายนอก เป็นต้น 

 
/  9.2.2 

พบว่ายังไม่ได้มกีารจัดท าบันทึกคุณภาพอย่างครบถ้วน ตามท่ีระบุใน QP การตรวจติตตาม ได้แก่ การรายงานผลการตรวจติ
ตตามภายในแต่ละคร้ัง ว่ามี Major, Minor, OBS, ข้อเสนอแนะ กีเ่ร่ือง อย่างไรบ้าง 

 
 / 9.1.3 

ควรมีการท ารายงานเปรียบเทียบแนวโน้มข้อบกพร่องจากผลการตรวจติดตาม และสรุปประเด็นข้อบกพร่องใดบ้างท่ีเกิดซ ้า 
เพ่ือที่จะได้ก าหนดมาตรฐานในการแก้ไขและป้องกนัที่มีประสิทธภิาพมากขึน้ 

 
 / 9.3.1 

ในระเบียบปฏิบตัิ QP-GS-02 เร่ืองก าหนดนโยบายและประชุมทบทวนฝ่ายบริหาร ระบุให้มกีารประชุมปีละ 1 คร้ัง แต่ในคู่มือ
คุณภาพหัวข้อ ประชุมทบทวนฝ่ายบริหารระบุให้มีการจัดประชุมปีละ 2 คร้ัง ซ่ึงไม่สอดคล้องกัน 

บริการ
การศึกษา 

 
 / 7.5.3 

ในการควบคุมเอกสารและข้อมูล มีการพมิพ์เอกสารจากระบบ IT เช่น ระเบียบปฏิบัติ หรือบนัทึกต่างๆ ควรมีการชีบ่้งว่า
เอกสารเหล่านั้นเป็นเอกสารควบคุมหรือไม่  

หน่วยงาน 
 

Obs. OFI 
ข้อก าหนด 

ISO9001:2015 
รายละเอียด 

การเงิน การ
คลังและพสัดุ 
และหลายๆงาน

ก็ท าแบบ
เดียวกัน 

 

 / 10.3 
มีหัวข้อโครงการปรับปรุงผ่านระบบออนไลน์ ของปี 2564 ระบุในท้าย QP-FI-02 ซ่ึงไม่จ าเป็นต้องระบุโครงการปรับปรุง
พฒันาต่างๆใน QP สามารถแยกไปเป็นการปรับปรุงพฒันาของแต่ละงานได้เลย และต้องด าเสนอแผน การติดตาม และผล
การด าเนินงานในการประชุมทบทวนฝ่ายบริหารทุกคร้ังด้วย 

งานบริหาร
ทั่วไป 

 

 / 7.2 

ในการก าหนดวิธีการคัดเลือกบุคลากร ปัจจุบันอ้างองิจากเอกสารมาตรฐานต าแหน่งของมหาวิทยาลัย ฉบับกนัยายน 2553 ซ่ึง
ไม่อัพเดทให้หลายๆต าแหน่งงาน อีกท้ังให้คณะกรรมการสรรหาคัดเลือกประชุมพจิารณาระบุคุณสมบัติบุคลากรเพิม่เติม 
ดังนั้นจึงต้องมีรายงานประชุม คณะกรรมการสรรหาคัดเลือก แนบเป็นหลักฐานในการอ้างอิงการระบุ ความรู้ ความสามารถ
ท่ีต้องการของบุคลากรท่ีจะรับเข้าใหม่ทุกคร้ัง 
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 / 7.2 (d)  

ควรมีหลักฐานการฝึกอบรมในเร่ืองต่างๆ ท้ังปฐมนิเทศน์ การอบรมความรู้ในงานตามระเบียบปฏบิตัิต่างๆท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ัง 
OJT ด้วย (ถ้ามี) ส าหรับเจ้าหน้าที่ท่ีรับเข้ามาใหม่ 

 
 / 7.1.6 

จากการสัมภาษณ์หัวหน้างานบริการฯ มีแผนการพฒันา Knowledge Management ในองค์กรปี 2566 ดังนั้นจึงควรมี
ฐานข้อมลู องค์ความรู้ต่างๆท่ีส าคัญๆ จัดเก็บไว้เป็นฐานข้อมลู เช่น คู่มือ ระเบียบ มาตรฐานการท างานต่างๆ, VDO หรือส่ือ
การสอนใดๆท่ีใช้ส าหรับการฝึกอบรม ให้ความรู้ ส าหรับบุคลากรในองค์กรด้วย 

  / 6.1 มีแผนการ Renovate อาคารสถานที่ของบัณฑิตวิทยาลัย จึงควรมแีผนการการวิเคราะห์ความเส่ียงด้วย 

 
 / 7.1.3 d) 

ควรมีแผน การติดตาม และผลการบ ารุงรักษา ซ่อมแซม ระบบ IT สารสนเทศต่างๆ ขององค์กรด้วย ทั้ง Hardwar และ 
Software 

 


