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สรุปผลการตรวจ Internal Audit สำนักงานคณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมJ 

วันท่ี 17-18 ตุลาคม 2567  

ตามแนวทางของมาตรฐาน ISO 19011 และตามขZอกำหนดของ ISO 9001:2015  

พบข$อบกพร(องและข$อเสนอแนะดังต(อไปน้ี 

งาน CAR OBS. OFI ขZอกำหนด 

ISO 

9001:2015 

รายละเอียด 

1. QM-01 คู(มือคุณภาพ , 

QP-ISO-003 การจัดการส่ิงท่ีไม(เปPนไป

ตามข$อกำหนด , 

QP-ISO-004 การปฏิบัติการแก$ไขและ

การปฏิบัติการปUองกัน , 

QP-ISO-006 การตรวจติดตามคุณภาพ

ภายใน , 

QP-ISO-007 การทบทวนของฝ\าย

บริหาร , 

QP-PP 23 การประเมินความเส่ียงและ

โอกาส , 

QP-PP 19  การจัดการข$อร$องเรียน  

 /   4.4,8.1,9.1 1. ในเอกสารคู(มือคุณภาพ มีการกำหนด

ตัวช้ีวัดท่ีแสดงประสิทธิผลของกระบวนการ 

เปUาหมาย วิธีวัดผล วิธีวิเคราะหe รวมถึงการ

รายงานผลตัวช้ีวัดท่ีเปPนไปตามข$อกำหนด 

4.4, 8.1, 9.1 แต(ขอให$แนบตัวช้ีวัดของงาน

แต(ละฝ\าย 

     

2. QP-ISO-001 การควบคุมเอกสาร   /  - 2. ให$ดำเนินการตาม การควบคุมเอกสาร 

(QP-ISO-001) ในเร่ืองของรูปแบบฟอรeม

เอกสาร,การกำหนดรหัสเอกสาร เปPนต$น 

2. งานบริหารท่ัวไป 

 2.1 QP-GA-03 การเสนอขอกำหนด

ตำแหน(งทางวิชาการ 

 /   1. ปรับปรุงเร่ืองตำแหน(งของผู$รับผิดชอบให$

เปPนปmจจุบัน 

 /   2. ควรมีการจัดเก็บเอกสารในรูปแบบของ

ไฟลeอิเล็กทรอนิกสeเท(าน้ัน เพ่ือง(ายต(อการ

สืบค$นและการจัดเก็บเอกสารของข$อมูล 

2.2 QP-GA-06 การขออนุมัติเดินทาง

ไปราชการ/ปฏิบัติงานในประเทศ และ

ต(างประเทศ 

 /   1. ขาดเอกสารการอ$างอิงและเอกสารแนบ 

เก่ียวกับระเบียบกระทรวงการคลัง ว(าด$วย

การเบิกค(าใช$จ(ายในการเดินทางไปราชการ 

รวมท้ังให$ปรับปรุงรายละเอียดแนวปฏิบัติใน

การเบิกจ(ายค(าใช$จ(ายในการเดินทางไป 
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     ราชการของข$าราชการและพนักงาน

มหาวิทยาลัยให$เปPนปmจจุบัน 

  /   2. ควรมีการจัดเก็บเอกสารในรูปแบบของ

ไฟลeอิเล็กทรอนิกสeเท(าน้ัน เพ่ือง(ายต(อการ

สืบค$นและการจัดเก็บเอกสารของข$อมูล 

2.3 QP-GA 04 การเสนอขอกำหนด

ตำแหน(ง และการแต(งต้ังพนักงาน

มหาวิทยาลัย กลุ(มปฏิบัติการและ

วิชาชีพ ให$ดำรงตำแหน(งสูงข้ึน 

 /  7.5.1 (a) (b) 

 

พบว(า มีการเข$าถึงเอกสาร โดยอ$างอิงจาก

ประกาศของมหาวิทยาลัยฯ แต(ถ$าสามารถ

แยกแบบฟอรeมออกมาตามเอกสารแนบ

หมายเลข 7 ได$ ตามรหัสเอกสาร QP-GA-

04 ได$ จะค$นหาสะดวกได$ง(าย 

 /  8.1 (e) 1 

และ 2 

 

พบว(า มีกระบวนการการดำเนินงานตาม

แผนท่ีกำหนด แสดงถึงความเปPนไปตาม

ข$อกำหนดของผลิตภัณฑeและบบริการ แต(

ท้ังน้ี อาจจะต$องเพ่ิมการประสานงาน

ระหว(างคณะฯ และมหาวิทยาลัยฯ ในการ

ติดตามความคืบหน$าหลังจากคำขอออกจาก

คณะฯ 

2.4 QP-GA 08 การให$บริการงานช(าง

เทคนิค อาคารสถานท่ี และระบบ

สาธารณูปโภค คณะอุตสาหกรรม

เกษตร 

 /  7.5.2 1. พบว(า มีเอกสารท้ังแบบฟอรeมเดิมและ

แบบฟอรeมใหม(ให$ดาวนeโหลดขอใช$บริการ 

โดยขอให$ผู$ถูกตรวจประเมินประสานผู$อัพ

โหลดเอกสาร หรือเจ$าหน$าท่ีสารสนเทศฯ 

ดำเนินการลบเอกสารเก(าออกให$ 

 /  8.1 (b) 1 2. พบว(า WI 7.2 การบำรุงรักษาตามแผน 

ข้ันตอนตรวจสอบงาน ในกรณี อาจไม(

จำเปPนต$องซ(อมบำรุง ไปยังข้ันตอน

ดำเนินการหรือรอดำเนินการในลักษณะอ่ืน

ขาดไป ให$ผู$ถูกประเมินปรับปรุงผัง

กระบวนการ 
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2.5 QP-GA 01 งานสารบรรณ  /   1. แนะนำให$มีการจัดกิจกรรมอบรม

กระบวนการทำงานด$านสารบรรณให$กับ

เจ$าหน$าท่ีใหม( หรือจัดทำคู(มือการใช$งาน

ระบบ CMU e - Document 

  /   2. แนะนำให$มีการเก็บหนังสือราชการ โดย

แบ(งออกเปPน การเก็บระหว(างปฏิบัติ การ

เก็บเม่ือปฏิบัติเสร็จแล$ว และการเก็บเพ่ือใช$

ในการตรวจสอบ 

3. งานบริการการศึกษาและพัฒนาคุณภาพนักศึกษา 

3.1 WI-ES 01-4 การขอย$ายคณะ/ย$าย

สาขาวิชา 

 /  8.1 

 

1. พบว(า มีการกำหนดระยะเวลาในการขอ

ย$ายคณะ ซ่ึงอาจทำให$ผู$ท่ีต$องมาดำเนินการ

ตาม WI น้ี เข$าใจได$ว(าจะต$องดำเนินการให$

แล$วเสร็จภายในระยะเวลาดังกล(าว ซ่ึงอาจ

ไม(สอดคล$องกับการปฏิบัติ หากจะกำหนด

ระยะเวลา ควรกำหนดให$สอดคล$องกับ

ผลลัพธeท่ีเกิดข้ึนหลังจากเสร็จส้ิน

กระบวนการ โดยอาจคำนึงถึงความล(าช$าท่ี

อาจเกิดข้ึนในแต(ละข้ันตอนด$วย เพ่ือไม(ให$

เกิดความสับสนของผู$รับมอบบริการ/

นักศึกษา 

 /  7.5.3.2 (d) 2. พบว(า ส(วนงานไม(ได$ระบุระยะเวลาการ

จัดเก็บเอกสาร ควรระบุระยะเวลาการ

จัดเก็บเอกสารโดยอาจกำหนดให$สอดคล$อง

กับ QP หรือระบุไว$ใน WI 

 /  7.5.2 3. พบว(า แผนผังกระบวนการท่ีระบุไว$ใน WI 

ไม(ชัดเจน ไม(สามารถอ(านได$ ซ่ึงส(วนงานได$มี

การดำเนินการแก$ไขแล$ว และแสดงเอกสาร

ท่ีแก$ไขให$ผู$ตรวจฯ ตรวจสอบแล$ว แต(ยัง

ไม(ได$ดำเนินการขอแก$ไขเอกสาร และข้ึน

ทะเบียนควบคุมเอกสารไปยัง DCC 

https://edoc.cmu.ac.th/Default.aspx
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3.2 WI-ES 15 ทุนการศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาในระดับคณะฯ , 

WI-ES 16 ทุนการศึกษาของคณะ

อุตสาหกรรมเกษตร , 

WI-ES 17 ทุนการศึกษามหาวิทยาลัย, 

WI-ES 18 กองทุนเงินยืมฉุกเฉินไทย

ช(วยไทย คณะอุตสาหกรรมเกษตร  

 /  5.2.2 1. ในส(วนของคำถามว(า : นโยบายคุณภาพ

ของสำนักงานคณะ กำหนดไว$ว(าอย(างไร 

คำแนะนำ : ให$ศึกษาประกาศนโยบาย ผ(าน

ทางเว็บไซตeของคณะ 

 /   2. เอกสารท่ีไม(ได$จัดทำข้ึน หรือ เปPนเอกสาร

ภายนอก มีการควบคุมหรือไม(  

คำแนะนำ : ให$ดำเนินการตาม การควบคุม

เอกสาร (QP-ISO-001) 

 /   3. รหัสเอกสาร,รหัสแบบฟอรeมเปPนไปตาม

การควบคุมเอกสารหรือไม(   

คำแนะนำ : ให$ดำเนินการตาม การควบคุม

เอกสาร (QP-ISO-001) 

3.3 WI-ES 01-1 การขอหนังสือรับรอง

การเปPนนักศึกษา 

 /  7.5.3.2 (d) 1. พบว(า ส(วนงานไม(ได$ระบุระยะเวลาการ

จัดเก็บเอกสาร ควรระบุระยะเวลาการ

จัดเก็บเอกสารโดยอาจกำหนดให$สอดคล$อง

กับ QP หรือระบุไว$ใน WI 

 /  8.1 2. พบว(า มีการกำหนดระยะเวลาในการขอ

หนังสือรับรองการเปPนนักศึกษา โดยใช$เวลา

ท้ังหมด 39 นาที ซ่ึงอาจทำให$ผู$ท่ีต$องมา

ดำเนินการตาม WI น้ี เข$าใจได$ว(าจะต$อง

ดำเนินการให$แล$วเสร็จภายในระยะเวลา

ดังกล(าว ซ่ึงอาจไม(สอดคล$องกับการปฏิบัติ 

หากจะกำหนดระยะเวลา ควรกำหนดให$

สอดคล$องกับผลลัพธeท่ีเกิดข้ึนหลังจากเสร็จ

ส้ินกระบวนการ โดยอาจคำนึงถึงความล(าช$า

ท่ีอาจเกิดข้ึนในแต(ละข้ันตอนด$วย เพ่ือไม(ให$

เกิดความสับสนของผู$รับมอบบริการ/

นักศึกษา 
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  /  7.5.2 3. ควรปรับปรุงแผนผังกระบวนการให$

สอดคล$องกับวิธีปฏิบัติท่ีระบุไว$ใน WI เช(น 

ข้ันตอนลำดับท่ี 2 ควรระบุให$ชัดเจนว(า

อาจารยeท่ีปรึกษาต$องดำเนินการอะไร เพ่ิม

กระบวนการพิจารณาของอาจารยeท่ีปรึกษา 

เห็นชอบ/ไม(เห็นชอบ 

3.4 QP-ES07 การดำเนินการงานวินัย

นักศึกษา 

 /   เพ่ิมเติมเอกสารแนบเช(น แบบฟอรeม

ประกอบเอกสารในข้ันตอนต(างๆ 

3.5 WI-ES 10-2 การดำเนินการจัด

โครงการ/กิจกรรมนักศึกษาในส(วน

รับผิดชอบของสโมสรนักศึกษาคณะ

อุตสาหกรรมเกษตร 

 /   เพ่ิมเติมเอกสารแนบเช(น แบบฟอรeม

ประกอบเอกสารในข้ันตอนต(างๆ 

3.6 WI-ES 02-6 การจัดทำตารางสอบ  /   1. รหัสเอกสารไม(เปPนไปตาม QP การ

จัดการเอกสาร 

 /   2. เอกสารแนบไม(ได$กำหนดระยะการจัดการ

เอกสาร 

 /   3. แนวทางวิธีการปฏิบัติงานไม(สอดคล$องกับ

เอกสาร 

3.7 WI-ES 03-3 การเสนอให$สำเร็จ

การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

 /   1. รหัสเอกสารไม(เปPนไปตาม QP การ

จัดการเอกสาร 

 /   2. เอกสารแนบกำหนดระยะการจัดการ

เอกสารไม(เปPนไปตามการจัดเก็บ 

 /   3. แนวทางวิธีการปฏิบัติงานไม(สอดคล$องกับ

เอกสาร 

 /   4. ไม(มีแบบฟอรeมคำร$องขอจบการศึกษา

จากลูกค$า 

 /   5. เอกสารแนบท่ีเก่ียวท่ีไม(ได$จัดทำข้ึนมาเอง 

ควรช้ีบ(งเปPนเอกสารแนบ และไม(ควรข้ึน

ทะเบียนรายการเอกสาร 
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4. งานการเงินการคลังและพัสดุ 

4.1 QP-FS10 การจัดซ้ือจัดจ$าง

ครุภัณฑe  

 /   เห็นควรปรับวิธีปฏิบัติให$สอดคล$องกับ

แผนผังกระบวนการทำงาน โดยแยกเปPน

กรณี ต่ำกว(า 100,000 บาท กรณีมากกว(า

100,000 บาท แต(ไม(เกิน 500,000 บาท 

และมากกว(า 500,000 บาท 

4.1 QP-FS11 การเบิกจ(ายวัสดุคงคลัง   /  8.3 1. พบว(าจำเปPนต$องกรอกข$อมูลราคาต(อ

หน(วย ผู$ต$องการเบิกจ(ายวัสดุยังไม(มีข$อมูลใน

ส(วนของราคาต(อหน(วย ทางหน(วยพัสดุจะ

ดำเนินการ จัดทำรายละเอียดของราคาต(อ

หน(วย และแจ$งเอกสารดังกล(าวบนเว็ปไซตe

ของคณะฯเพ่ือเปPนข$อมูลให$กับผู$เบิกจ(าย

ต(อไป 

 /  8.3 2. พบว(าการพิจารณาอนุมัติการเบิกจ(าย

วัสดุคงคลังสามารถเปPนผู$บังคับบัญชาหรือผู$

มีอำนาจแทนได$  

    เห็นควรให$ปรับวิธิปฏิบัติและแผนผัง

กระบวนการในการพิจารณาอนุมัติการ

เบิกจ(ายวัสดุคงคลัง ให$เปPนผู$บังคับบัญชา

หรือผู$มีอำนาจ พิจารณาอนุมัติการเบิกจ(าย

วัสดุคงคลัง 

4.2 QP-FS12 การตรวจสอบพัสดุ

ประจำป�  

 /  8.3 1. พบว(ามีข้ันตอนการดำเนินการ โดยการ

จัดทำเอกสารแจ$งหัวหน$าส(วนงานภายใน 

(หัวหน$าสำนักวิชาฯ, เลขานุการคณะ) เพ่ือ

เสนอพิจารณา 

    เห็นควรเพ่ิมข้ันตอนการเสนอรายช่ือ

คณะกรรมการฯ ในวิธีปฏิบัติและแผนผัง

กระบวนการทำงาน 
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  /  8.3 2. พบว(ามีข้ันตอนการดำเนินการ โดยการ

จัดทำเอกสารแจ$งหัวหน$าส(วนงานภายใน 

(หัวหน$าสำนักวิชาฯ, เลขานุการคณะ) เพ่ือ

เสนอพิจารณา 

     เห็นควรเพ่ิมข้ันตอนการเสนอรายช่ือคณะ 

กรรมการฯ ในวิธีปฏิบัติและแผนผัง

กระบวนการทำงาน 

 /  8.3 3. พบว(าวิธีปฏิบัติข$อ 6.5 ไม(ได$ระบุว(าใคร

ต$องเปPนผู$รายงานผลการตรวจสอบข$อเท็จริง 

เห็นควรเพ่ิมผู$ท่ีต$องดำเนินการรายงานผล 

การตรวจสอบฯ ในวิธีปฏิบัติข$อ 6.5  

    และพบว(าวิธีปฏิบัติ ข$อ 6.7 ไม(ได$ระบุว(า

รายงานผลการจำหน(ายครุภัณฑeรายงานส(ง

ให$กับใคร เห็นควรเพ่ิมผู$ท่ีต$องได$รับรายงาน

ผลการจำหน(ายครุภัณฑeในวิธิปฏิบัติข$อ 6.7 

    เห็นควรให$ปรับวิธีปฏิบัติให$สอดคล$องกับ

แผนผังกระบวนการทำงาน 

4.3 QP-FS 05 การยืมเงินทดรอง

หมุนเวียนของคณะ 

 /  7.5.2 1. ต$องจัดทำเอกสารให$ทันสมัย และเปPน

ปmจจุบัน  เน่ืองจากปmจจุบันได$มีการปรับกระ 

บวนการยืมเงินทดรองหมุนเวียนของคณะ

ใหม( ข้ันตอนในปmจจุบัน ผู$ยืม ดำเนินการจัด 

ทำสัญญายืมเงินในระบบ BOS แล$วเสนอ

ผ(านระบบ CMU e-document ให$งานการ 

เงินฯซ่ึงในเอกสาร ระบุว(า "ผู$ยืมดำเนินการ

จัดทำสัญญายืมเงินในระบบ BOS จำนวน 2 

ชุด พร$อมเอกสารประกอบ ส(งให$งานการเงิน

ฯ..." 
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  /   2. จากการตรวจสอบยังไม(พบการปUองกัน

หรือแผนรองรับ กรณีอินเตอรeเนตขัดข$อง ไฟ 

ฟUาดับหรือเม่ือเกิดความเส่ียงดังกล(าว จึง

เห็นควรจัดทำข้ันตอนและข$อควรระวังใน

การยืมเงินเพ่ือทำความเข$าใจกับบุคลากร  

รวมท้ังมีแผนสำรอง กรณีไม(สามารถยืมเงิน 

4.4 QP-FS 06 การยืมเงินทดรอง

ราชการ 

/    การจัดทำเอกสารให$ทันสมัย และเปPน

ปmจจุบัน เน่ืองจากปmจจุบันได$มีการปรับ

กระบวนการยืมเงินทดรองราชการใหม( จาก

การสอบถามข้ันตอนในปmจจุบัน ผู$ยืม 

ดำเนินการจัดทำสัญญายืมเงินในระบบ BOS  

แล$วเสนอผ(านระบบ CMU e-document 

ให$งานการเงินฯ  ซ่ึงในเอกสาร ระบุว(า "ผู$ยืม 

ดำเนินการจัดทำสัญญายืมเงินในระบบ BOS 

จำนวน 2 ชุด พร$อมเอกสารประกอบ ส(งให$

งานการเงินฯ..."  รวมถึง เม่ือกองคลังโอน

เงินยืมเข$าบัญชีคณะแล$ว ปmจจุบัน มีการนำ

กระบวนการโอนเงินผ(านระบบ SCB 

Business Net  แต(ในเอกสารระบุ 

เจ$าหน$าท่ีฝ\ายการเงิน จัดทำเช็คส่ังจ(ายผู$ยืม  

เปPนต$น 

  /   จากการตรวจสอบยังไม(พบการปUองกันหรือ

แผนรองรับ กรณี อินเตอรeขัดข$อง ไฟฟUาดับ 

หรือเม่ือเกิดความเส่ียงดังกล(าว จึงเห็นควร

จัดทำข้ันตอนและข$อควรระวังในการยืมเงิน 

เพ่ือทำความเข$าใจกับบุคลากร  รวมท้ังมี

แผนสำรอง กรณี ไม(สามารถยืมเงินผ(าน

ระบบ BOS  และระบบ CMU e-

document   อินเตอรeเน็ตขัดข$อง หรือ

ไฟฟUาดับ เพ่ือให$บุคลากรยังสามารถยืมเงิน 
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      เพ่ือใช$ในการทำงานหรือบริหารจัดการได$

อย(างต(อเน่ือง เช(น ยืมเงินเปPนกระดาษแทน

การย่ืนผ(านระบบออนไลนe ไปพลางก(อนใน

ระหว(างอินเตอรeเน็ตขัดข$องเปPนต$น 

5. งานบริหารงานวิจัย บริการวิชาการ และวิเทศสัมพันธl 

5.1 QP-RA-02 การประสานงานทุน

วิจัยแหล(งทุนภายนอกมหาวิทยาลัย 

 /   1. ระบุรายละเอียดการเก็บข$อมูลเพ่ิมเติม 

เพ่ือให$สามารถเข$าใจง(าย 

5.2  WI-RA 01-3 การขอรับ

ทุนอุดหนุนโครงการวิจัยจาก

งบประมาณเงินรายได$คณะ 

 /   1. เพ่ิมข้ันตอนการประชาสัมพันธeการรับ

ข$อเสนอโครงการ 

    2. เพ่ิมข้ันตอนเสนอผู$บังคับบัญชา (รอง

คณบดีฝ\ายวิจัย) 

    3. เสนอให$ตัดข้ันตอนลงทะเบียนรับ และ

รวมเปPน รับเร่ือง ตรวจสอบเอกสารและ

เสนอเร่ือง 

5.3 QP-RA-06 การให$การรับรอง

อาคันตุกะท้ังในประเทศและ

ต(างประเทศ 

 /   1. แก$ไขสัญลักษณe flow chart 

    2. ปรับแผนผังกระบวนการให$กระชับและ

เข$าใจง(าย 

5.4 QP-RA-07 การจัดทำหนังสือขอ

อำนวยความสะดวกในการต(อการตรวจ

ลงตราหนังสือเดินทางให$กับนักศึกษา

ต(างชาติ คณะอุตสาหกรรมเกษตร 

 /   1. ขอให$เพ่ิมรายละเอียดการแจ$งความ

ประสงคeจากนักศึกษาในข้ันตอนและแผนผัง

กระบวนการ 

    2. ขอให$ระบุช่ือระบบในข้ันตอนและแผนผัง

กระบวนการ 

     

5.5 QP-RA-10 การจัดทำข$อตกลง

ความร(วมมือ (MOU) ให$กับหน(วยงาน

ท้ังในประเทศและต(างประเทศ 

 /   1. แก$ไขสัญลักษณe flow chart 

    2. แผนผังกระบวนการ ควรแยกข้ันตอนการ

ทำงานแบ(งเปPนข$อย(อย เช(น 7.1.1, 7.1.2, 

7.1.3 เพ่ือให$เข$าใจง(าย 
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5.6  QP-RA-12 โครงการแลกเปล่ียน

การศึกษาและวัฒนธรรม 

 /   1. ข$อ 7.1 โครงการ Internship นักศึกษา

ไทยไปต(างประเทศ ระบุข้ันตอนการเสนอ

รายงานการเดินทางของนักศึกษา เพ่ิมเติม 

     2. ข$อ 7.2 โครงการ Student Mobility 

นักศึกษาไทยไปต(างประเทศ ระบุข้ันตอน

การรับเร่ืองจากกองวิเทศนeสัมพันธe 

     3. ตรวจสอบความถูกต$องของเอกสาร เช(น 

รูปแบบ flow chart, ใบสมัคร (ภาษาไทย), 

7.4 นักศึกษา (ไม(ลงทะเบียน) 

     4. เพ่ิมนิยามศัพทe “ผู$ประสานงาน

ต(างประเทศ” 

     5. ข$อ 7.3 ปรับปรุงกระบวนการทำงานให$

กระชับและเข$าใจง(าย 

5. งานนโยบายและแผนและประกันคุณภาพการศึกษา 

5.1 WI-PP-01-1 การจัดทำและ

ทบทวนแผนกลยุทธe 

 /   ควรประชุมหารือระหว(างสำนักวิชาและงาน

แผนเก่ียวกับการรวบรวมข$อมูล 

5.2 WI-PP-01-3 การจัดทำแผนปฏิบัติ

การประจำป� 

 /   ข$อ 4 ให$แก$เปPนผู$รับผิดชอบโครงการ 

5.3 QP-PP-21การบริหารจัดการความ

ม่ันคงความปลอดภัยทางไซเบอรe 

(Cyber Security)  

 /   1.เพ่ิมการ monitoring Firewall  ใน 

checked list  

2. ใน check list มีการเซ็นตeกำกับผู$

ตรวจสอบ 

3. สามารถมีคนท่ีสามารถตรวจสอบแทนได$

ในวันท่ีคนดูแลประจำมีเหตุฉุกเฉิน 

     4. รายการการตรวจเช็คความปลอดภัยใน 

cyber โดยแยกหัวข$อให$ชัดเจนท้ัง 

software และ hardware 

5.4 QP-PP22 การให$บริการด$าน

สารสนเทศ 

 /   1. ให$เพ่ิมขอบเขตและปรับช่ือ WI ให$

สอดคล$องตามกระบวนการใน WI   

 /   2. ปรับแก$ไขเพ่ิม keyword วิธีปฏิบัติใน WI 

ให$เปPนปmจจุบัน 
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5.5 QP-PP6 การพัฒนาระบบ

สารสนเทศ 

 /   1. รวบรวมเอกสารหัวข$อความต$องการให$

สามารถสืบค$นได$ง(าย 

 /   2. ควรทำเอกสารการพัฒนาระบบให$มีความ

ชัดเจนและเก็บเอกสารให$เปPนระบบ 

 /   3. เพ่ิมรายละเอียดของ flow เช(น เง่ือนไข

ต(างๆ ในการเขียนระบบ และใส(

ข$อเสนอแนะ ของผู$รับบริการใน flow ด$วย 

รวมท้ังเก็บรวมรวบข$อมูลของผู$รับบริการ

และรายงานการประชุมให$เปPนระบบ 

/     1. แก$ไข Flowchart ใน QP ว(าหัวหน(วยทำ

หน$าท่ีทวนสอบ อาจไม(ต$องทวนสอบทุก

ระดับช้ันของผู$บังคับบัญชา  เม่ือเสร็จส้ิน 

project  

     2. หลังจากหัวหน$าหน(วยทำการทวนสอบให$

ผู$พัฒนาระบบทำหนังสือแจ$งผลการทวน

สอบ และให$หัวหน$าหน(วยรับรองเปPนลาย

ลักษณeอักษรให$กับผู$บังคับบัญชา (ผู$บริหาร

เพ่ือพิจารณา) 

  /   1.จัดทำบันทึกข$อเสนอแนะ,บันทึกการ

พูดคุย,บันทึกการประชุม ของผู$รับบริการ 

ให$เปPนระเบียบ 

     

  /   2. ทบทวนและทำความเข$าใจร(วมกับผู$ขอใช$

บริการในงานท่ีทำการพัฒนาระบบ 

   


