
คู่มอืรูปแบบ PC และ Tablet

ข�อมลู ณ 4 ม.ิย. 2568 สาํหรบันกัศกึษาและศษิย�เก�า
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ฝ�ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษาฝ�ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา

ขอเอกสาร

ตรวจสอบสถานะ
จดัส�งเอกสาร

คู�มอืการใช�งาน
ระบบขอเอกสารสาํคญั

ทางการศกึษา

เลือกเมนูที่ต�องการเลือกเมนูที่ต�องการ
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ตรวจสอบรายการ
ขอเอกสาร

เข�าสู�ระบบ

053-948963, 
053-948933
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ฝ�ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษาฝ�ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา
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ลงชื�อเขา้ใชง้านดว้ยบญัชผีูใ้ชง้าน

คู�มอืการใช�งานระบบขอเอกสารสาํคญัทางการศกึษา

เข�าสู�ระบบด�วย
แอปพลเิคชัน ThaID

สาํหรบัผู�ทีล่งทะเบยีน
แอปพลเิคชัน ThaID แล�ว

053-948963, 
053-948933

ACADEMIC DOCUMENT REQUEST SYSTEMREGISTRATION OFFICE CMU

HOME

1.การเข�าสู�ระบบขอเอกสารสาํคญัทางการศกึษา

ลงช่ือเข�าใช�งานด�วย
CMU Account
สาํหรบันกัศกึษา
ทีม่สีถานภาพ

เข�าสู�ระบบด�วยบญัชผีู�ใช�งาน 
สาํหรบัผู�ทีเ่คยลงทะเบยีนผู�ใช�งานในเวบ็ไซต�แล�ว 

กรณลีมืรหสัผ�าน ให�เลอืกเมน ู“ลมืรหสัผ�าน” 
เพือ่สร�างรหสัผ�านใหม�

https://www.reg.cmu.ac.th/web/reg-document/
https://www.facebook.com/RegCMU
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กรณ ีมขี�อมลู ในทะเบยีนประวตั ิ
จะสามารถสร�างบญัชีได� 

โดยให�กรอกข�อมลูทีก่ําหนดให�ครบถ�วน
 

เจ�าหน�าทีจ่ะดาํเนนิการตรวจสอบและยนืยนัการสร�างบญัชี 
ภายในวนัและเวลาทาํการ (08.30 - 16.30 น.) 

และแจ�งข�อมลูยนืยนัการสร�างบญัช ีผ�านทาง Email

ลงทะเบยีนผู�ใช�งาน

คู�มอืการใช�งานระบบขอเอกสารสาํคญัทางการศกึษา

HOME

ลงทะเบยีนผู�ใช�งานผ�านบตัรประชาชน/
หนงัสอืเดนิทาง

ฝ�ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษาฝ�ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา

053-948963, 
053-948933
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 ช่ือ นามสกุล                 (รหัสนักศึกษา)

ดาํเนนิการในระบบขอแก�ไขข�อมลูทะเบยีนประวตัอิอนไลน�
ระบบแจ�งผลการดาํเนนิการผ�านทาง Email 

เมือ่ข�อมลูทะเบยีนประวตัสิมบรูณ�แล�ว 
ให�กลบัไปยงัระบบขอเอกสารเพือ่สร�างบญัชีผู�ใช�ใหม�ต�อไป

ฝ�ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษาฝ�ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา
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ลงทะเบยีนผู�ใช�งาน

คู�มอืการใช�งานระบบขอเอกสารสาํคญัทางการศกึษา

HOME

กรณเีลขประจําตวัประชาชน/passport นัน้ ไม�มขี�อมลู ในทะเบยีนประวตั ิ
ระบบจะแจ�งดงัภาพ ให�กด “คลกิทีน่ี”่

เพือ่เข�าสู� ระบบขอแก�ไขข�อมลูทะเบยีนประวตัอิอนไลน� 

053-948963, 
053-948933

ACADEMIC DOCUMENT REQUEST SYSTEMREGISTRATION OFFICE CMU

 หากได�รบั Email แจ�งให�แก�ไขไฟล�เอกสารทีแ่นบ ให�ไปยงัเมน ู“ส�งสาํเนาเอกสารเพิม่เตมิ”
เพือ่ดาํเนนิการแก�ไขไฟล�เอกสารให�ถูกต�อง และรอ Email แจ�งยนืยนัการตรวจสอบ

ในระบบขอเอกสารสาํคญัทางการศกึษา

https://www1.reg.cmu.ac.th/reg-admin/counterservice_online/stu_edit.php
https://www1.reg.cmu.ac.th/reg-admin/counterservice_online/stu_edit.php
https://www1.reg.cmu.ac.th/reg-admin/counterservice_online/stu_edit.php
https://www.reg.cmu.ac.th/web/reg-document/
https://www.facebook.com/RegCMU
https://www.reg.cmu.ac.th/web/reg-document/index.php?page=uploadnewfile


กรณเีลอืกรปูแบบการจัดส�งไปรษณยี� 
ระบบจะให�กรอกทีอ่ยู�สาํหรบัการจัดส�งเอกสาร 

ซึง่สามารถเลอืกทีอ่ยู�ตามข�อมลูทีอ่ยู�ในระบบหรอืกรอกทีอ่ยู�เอง 
แล�วกด “บนัทกึข�อมลู”

ฝ�ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษาฝ�ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา

คู�มอืการใช�งานระบบขอเอกสารสาํคญัทางการศกึษา
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HOME

2.การขอเอกสารสาํคญัทางการศกึษา

เมีอ่เข�าสู�ระบบแล�ว หน�าแรกจะแสดงข�อมลูของนกัศกึษา ให�เลอืกเมน ู“ขอเอกสาร” 
เพือ่ทาํรายการของเอกสาร

เลอืกรปูแบบการจดัส�งเอกสาร โดยมใีห�บรกิารทัง้หมด 5 รปูแบบ : 

053-948963, 
053-948933
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คู�มอืการใช�งานระบบขอเอกสารสาํคญัทางการศกึษา
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HOME

เลอืกรหสัประจาํตวันกัศกึษาทีต่�องการขอเอกสาร 
กรณตี�องการขอเอกสารหลายรหสัประจําตวันกัศกึษา

และต�องการส�งเอกสารในรปูแบบเดยีวกัน 
สามารถทาํรายการได�ทกุรหสัประจาํตวันกัศกึษาใน 1 คาํขอ

เลอืกประเภทเอกสารและจาํนวนชดุเอกสารทีต่�องการขอ 
จากนัน้กด “กดปุ�มนีเ้พือ่เพิม่รายการ”

ฝ�ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษาฝ�ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา

053-948963, 
053-948933

ACADEMIC DOCUMENT REQUEST SYSTEMREGISTRATION OFFICE CMU

https://www.reg.cmu.ac.th/web/reg-document/
https://www.facebook.com/RegCMU


รายการเอกสารทีต่�องการขอทัง้หมด, ตวัอย�างเอกสาร, ระยะเวลาทาํเอกสาร, 
จาํนวนชดุ และค�าธรรมเนยีม จะแสดงดงัตารางสรปุการทาํรายการ 

หากต�องการยกเลกิเอกสารใด สามารถกด ถงัขยะสแีดงได� 
จากนัน้กด “บนัทกึเพือ่ยนืยนัการขอเอกสาร” เพือ่ยนืยนัคาํขอ

คู�มอืการใช�งานระบบขอเอกสารสาํคญัทางการศกึษา
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HOME

ชําระค�าธรรมเนยีม โดยสามารถเลอืกชาํระค�าธรรมเนยีมการขอเอกสารได� 4 ช�องทาง : 

ฝ�ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษาฝ�ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา

053-948963, 
053-948933
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ประเมนิความพงึพอใจในการขอเอกสารสาํคญัทางการศกึษาผ�านระบบออนไลน�
และแสดงความไม�พงึพอใจในการใช�บรกิาร และข�อเสนอแนะอืน่ๆ (ถ�าม)ี 

เพือ่นาํมาพฒันาและปรบัปรงุระบบ
 การให�บรกิารครัง้ต�อไป เสรจ็สิน้แล�วให�กดปุ�ม “บนัทกึข�อมลู”

คู�มอืการใช�งานระบบขอเอกสารสาํคญัทางการศกึษา
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HOME

ฝ�ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษาฝ�ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา
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ACADEMIC DOCUMENT REQUEST SYSTEMREGISTRATION OFFICE CMU

https://www.reg.cmu.ac.th/web/reg-document/
https://www.facebook.com/RegCMU


9/11

ฝ�ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษาฝ�ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา

คู�มอืการใช�งานระบบขอเอกสารสาํคญัทางการศกึษา

HOME

3.การตรวจสอบ
รายการขอเอกสารสาํคญัทางการศกึษา

สามารถตรวจสอบรายการขอเอกสารทีย่งัไม�ได�ชําระค�าธรรมเนยีม 
และรายการทีชํ่าระค�าธรรมเนยีมเรยีบร�อย ทีเ่มน ู“รายการขอเอกสาร”

รายการรอชาํระค�าธรรมเนยีม คอื 
รายการคาํขอทีด่าํเนนิการเสรจ็สิน้ถงึขัน้ตอนที ่3 

ยนืยนัการขอเอกสารแล�ว แต�ยงัไม�ได�ชําระค�าธรรมเนยีม 
สามารถชาํระค�าธรรมเนยีม หรอืยกเลกิคาํขอได�

053-948963, 
053-948933
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คู�มอืการใช�งานระบบขอเอกสารสาํคญัทางการศกึษา

HOME

รายการทีชํ่าระค�าธรรมเนยีมเรยีบร�อย/ตรวจสอบสถานะ คอื 
รายการคาํขอทีด่าํเนนิการสมบรูณ�ทกุขัน้ตอนระบบจะแสดงสถานะเอกสาร, 

แสดงเลขไปรษณยี� (นาํไปตรวจสอบสถานะการจัดส�งเอกสารของไปรษณยี�ไทยได�) 
และสามารถพมิพ�ใบเสรจ็รบัเงนิในรายการนัน้ๆได�

ท่ีอยู�

ท่ีอยู�

ฝ�ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษาฝ�ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา

053-948963, 
053-948933
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คู�มอืการใช�งานระบบขอเอกสารสาํคญัทางการศกึษา

HOME

4.การตรวจสอบสถานะจดัส�งเอกสาร
ของไปรษณยี�ไทย

เข�าสู�เวบ็ไซต�ขอเอกสารสาํคญัทางการศกึษา เลอืกเมน ู“ตรวจสอบสถานะจดัส�งเอกสาร”

กรอกรหัสนกัศกึษา แล�วกด “Search” ระบบจะแสดงเลขพสัดทุัง้หมดทีเ่คยทาํรายการไว�
ในระบบออนไลน� ให�เลอืกเลขทีพ่สัดทุีต่�องการค�นหา

ระบบจะนาํไปสู�เวบ็ไซต�ของไปรษณยี�ไทย ซึง่จะแสดงข�อมลูการจดัส�งเอกสารนัน้ๆ 
ข�อมลูจะแสดงในเวบ็ไซต�ไปรษณยี�ไทยไม�เกนิ 3 เดอืน หลงัจากรบัข�อมลูเข�าระบบ 

หากเกนิกาํหนดจะไม�สามารถตรวจสอบได� เนือ่งจากไม�มขี�อมลูในระบบแล�ว

ฝ�ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษาฝ�ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา

053-948963, 
053-948933
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